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Para acessar o serviço de Compra de Crédito, click no ícone correspondente na tela principal e 

faça o login informando e-mail e senha ou com uso do certificado digital.
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Compra de Crédito
Valores: Informe o valor desejado, em seguida clique em Confirmar, após a confirmação será remetido para 
a opção “Não sou robô”, seguinte o fluxo no próximo slide. 
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Clique em “OK” para habilitar a seleção e confirmação da opção “Não sou robô”, siga o fluxo no próximo slide.
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FORMAS DE PAGAMENTO:

Selecione a forma de pagamento desejada.
Veja no próximos slides confirmação para as 
Formas de pagamento.
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1.Protocolo da sua compra.

2.Efetuar Pagamento: onde será realizado o 
download do boleto para pagamento. 

3.Concluir: Ao Clicar em Concluir será 
remetido para tela de relatório financeiro.

4.Relatório financeiro: Realize o 
acompanhamento de sua solicitação.
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PAGAMENTO BOLETO:



V.1.0 9

Compra de Crédito

1.Protocolo da sua compra.

2.Cópiar Código PIX ou Imprimir Pagamento 
PIX: selecione a forma desejada para efetivar 
o pagamento. 

3.Concluir: Ao Clicar em Concluir será 
remetido para tela de relatório financeiro.

4.Relatório financeiro: Realize o 
acompanhamento de sua solicitação.

PAGAMENTO PIX:
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Estorno
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Clique em “Comprar Créditos” e, depois, opção    “Relatório 
Financeiro”. 
Marcar a opção    “Solicitar devolução de créditos para a 
minha conta bancária” e preencher os dados bancários 
solicitado. Clicar no botão    “Solicitar Estorno”.
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Compra de Crédito

Qualquer dúvida, entrar em contato conosco pelo Fale Conosco 
disponibilizado no portal.

Horário de Atendimento
2ª a 6ª feira, das 9h às 17h


